CASA DE ASIGURARI DE SANATATE HARGHITA

& 530133 M- CIUC STR.PATINOARULUI NR. 3
TEL: 0266 - 310.260, 0266 - 310.311; FAX: 0266 - 311.488

CAS HARGHITA PAGINA WEB: www.cashr.ro E-MAIL: office@cashr.ro

Nr. 15837/02.06.2021

COMUNICAT
privind evaluarea gradului de satisfactie al asiguratilor fata de calitatea serviciilor medicale

Casa de Asigurari de Sanatate Harghita este institutie publicd, de interes local, cu personalitate juridica,
fara scop lucrativ, cu buget propriu, in subordinea Casei Nationale de Asigurari de Sanatate si care are ca
principal obiect de activitate asigurarea functionarii unitare si coordonarea sistemului de asigurari sociale de
sanatate la nivel local si are ca viziune realizarea un sistem de asigurdri sociale de sandtate modern si
eficient, pus permanent in slujba interesului public si a asiguratului si implicit imbunatatirea starii de
sdndtate a cetatenilor judetului Harghita.

Unul din obiectivele Casei de Asigurdri de Sanatate este cresterea gradului de satisfactie si informare a
asiguratilor si cu acest scop institutia efectueazd semestrial sondaje in vederea evaludrii gradului de
satisfactie a asiguratilor si evaluarea interesului manifestat de acestia fata de calitatea serviciilor medicale.
Prin aceste sondaje, se doreste identificarea cauzelor care determind nemultumirea asiguratilor, eliminarea
lor si propunerea de masuri pentru imbunatatirea serviciilor medicale prestate.

Astfel, pentru urmarirea si evaluarea gradului de satisfactie al asiguratilor privind calitatea serviciilor
medicale furnizate de furnizorii de servicii medicale aflati in relatie contractuald cu Casa de Asigurari de
Séanatate Harghita, sunt distribuite mai multe chestionare in randul populatiei.

Aceste chestionare sunt distribuite la sediul institutiei sau la sediile furnizorilor de servicii medicale dar
totodata, aceste chestionare pot fi completate si one-line prin accesarea site-ului Casei de Asigurdri de
Sanatate Harghita.

Avand in vedere cd parerea fiecarui asigurat este importantd, va rugdm sa completati acest chestionar
anonim postat pe prima pagina al site-ului Casei de Asigurari de Sanatate Harghita ( www.cashr.ro — prima
pagind- ultimele articole — chestionar privind evaluarea gradului de satisfactie al asiguratilor fatd de
calitatea serviciilor medicale).
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